implementare le
diretlive europee

La Pieffe Studio sas & una societa operante dal
1995 che svolge attivita di consulenza tecnica, orga-
nizzativa-gestionale e direzionale su tutto il nord ltalia

el 1994 l'imprenditore emiliano
Pier Giuseppe Ferrari decide di
mettere a frutto le proprie espe-

rienze e conoscenze nel campo dell'orga-
nizzazione aziendale. Nasce cosi a Maranel-
lo 1a Pieffe Studio, azienda che svolge atti-
vita di consulenza tecnica, organizzativo-
gestionale e direzionale su tutto il nord Ita-
lia, mirata in particolare all'applicazione
delle direttive europee e relativa normazio-
ne tecnica riguardo ai prodotti industriali.
Quello che ha mosso Ferrari all'inizio & sta-
ta la convinzione che una reale applicazio-
ne delle direttive europee riguardanti i pro-
dotti industriali avrebbe potuto «cambiare
radicalmente il futuro delle aziende,
migliocrando la sicurezza dei prodott e
degli ambienti e riducendo il numero degli
infortunis, Questa convinzione lo ha anche
spinto a scrivere un libro intitolato Guida
alla realizzazione del Fascicolo Tecnico
Costruttivo.

1l setore principale in cui opera l'azienda &
quello dei beni industriali, offrendo in par-
ticolare una consulenza su tre aspeti,
Direttiva macchine e marcatura Ce, Diretti-
va Sicurezza ¢ D.Lgs 626/94 in ambienti di
lavoro, Sistemi di quality per l'organizza-
zione aziendale e la certificazione in
conformita alle norme Iso 9000 (sistema di
produzione ) e Iso 14000 (Ambientali).
Intorno a questi tre cardini si apre un ven-
taglio di servizi correlati che la Pieffe Studio
propone ai suoi chenti, affiancandoli in wt-
te le loro esigenze. Ferrari afferma infaui
che «il metodo del seguire il cliente a 360
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gradi & fondamentale per tutelare gli
imprenditori che “affidanc” servizi delicati
a terzi o vogliono formare la struttura inter-
nia atta a gestirli in modo responsabiles. Un
esempio di questo metodo & il sostegno for-
nito in caso di cause giudiziarie per inci-
denti o infortuni: «I ran casi seguiti (una
dozzina) danno esito positivo nell'attivita di
consulenza tecnica di parte in afiancamen-
to ai legali o per interventi di controllo del
ministero Map sui macchinari (quattro casi
seguiti e risolti), senza questo metodo
sarebbe veramente difficile evitare sanzioni

e risarcimenti danni a seguito di cause per-
se per carenze documentali, di metodo, di
competenza tecnica e legale coordinate in
modo specificos,

Uno dei servizi pit interessanti offerti dalla
Piefle Swdio & quello della formazione,
aspetto che & spesso poco considerato da
molte aziende. Per Ferrari invece quesio
punto & molto imponante: «Il vantaggio
aggiuntivo di fare progeti di formazione e
docenze {con 22 anni di esperienza) &
ancora una volta nel metodo che tende a
rendere autonomi, nel tempo, sia le perso-
ne sia le aziende, assicurando solo 'assi-
stenza continua e solo su richiesta. In que-
sto modo le aziende riducono l'esigenza di
servizi continui (e i relativi costi) ad aggior-
namenti triennali o quinguennalis. 1 corsi
proposti sono molto flessibili e plasmati
sulle caratteristiche e sulle richieste del
cliente.

Ma chi & il cliente tipo di un'azienda come
la Piefle Studio? Dalla risposta [ornita dal
fondatore si capisce che la gamma di sog-
gelli possibilmente interessati ai servizi for-
niti dall'azienda & molto ampia: «1l cliente
tipo spazia dal piccolo al grande costrutto-
re o utilizzatore di macchine, per passare
alle singole aziende o enti di formazione




fino a societd di consulenza o varie associa-
ziomi di categorias, La varietd della possibi-
le clientela si riflette nella struttura societa-
ria della Pieffe Studio, che ¢ infaui organiz-
zala come suno “studio associalo” e per
centn di competenza/costo in modo molto
[lessibiles; in questo modo si accontentano
sia i livelli elevati di competenza richiesti
dalle grandi aziende sia la competitivita dei
compensi richiesti dalle piccole. 1l metodo
& di avere un coordinatore tecnico di com-
messa che “ativa” volta per volia solo le
ligure qualificate con le competenze tecni-
che necessarie al miglior servizio ¢ con i
minori costi totali

Per poter comprendere pit a fondo la filo-
sofia aziendale della Pieffe Studio & neces-
sario fare riferimento alla storda e alla per-
sonalita del suo fondatore. Dapo aver con-
seguito 1l diploma di perito industriale nel

1978, Ferrari ha integrato le sue conoscen-
ze con studi in organizzazione aziendale,
valutazione e sviluppo rsorse umane, psi-
cologia della comunicazione, certificazione
prodoiti e sistemi, «con un metedo da
autodidattas. Laspetto lavorative non &
perd o per Ferran: «Crediamo che qual-
siasi imprenditore vada assistito in modo
che si possa godere la vita oltre gli impegni
di lavoro, per potersi dedicare a lamiglia,
impegno nel sociale e hobby, oppure per
riposarsi tranquillots, Per lui questo aspet-
1o & decisivo |;('E & oon :1!’;511;;]1:‘; C [assione
che accetta di parlare della sua vita privata:
«Mi sono sposato nel 1995 e ho tre figli
Sono impegnato in attivita di volontariato
negli ambiti del pronto soccorso, della pro-
tezione civile e della salvaguardia dell'am-
biente. Amo molto gli sport e in particolare
possiedo un brevetto da pilota di aliantes

Per Ferrari pare non esserci soluzione di
continuitd tra la passione per il suo lavoro e
quella per tutti gl altn aspeud della sua vita
Ed & stato proprio questo suo modus viven-
di che ha favorito l'incontro con la realta
della Compagnia delle Opere, alla quale si
¢ associato nel 2005 «A seguito di un invi
10 a cena tramite amici comuni, ho cono-
sciuto la nuova realtd viva su Modena che
fa impresa nel rispetto dei principi di don
Giussani, principl in cui mi riconosco per i
precedenti vissuli in parrocchia (dall'adole-
scenza in poi) ¢ per la mentalith apena e
altruista non solo finalizzata al guadagnos
Per Ferrari e la sua azienda l'attenzione va
posta sul cliente in quanto persona, non
solo come fruitore di servizi, E questo, per
una societd che ha come scopo quello di
affiancare e sostenere il lavoro di alire
aziende, fa la differenza. M

NELL'ORDINE...
LA SOLUZIONE

L'azienda e...

un insieme ordinato e dinamico
di risorse umane, unite nel
raggiungimento di comuni
obbieltivi.

Sviluppando volonta,

se e creativita,
motiviamo il personale e

organizziamo le risorse.
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